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Objetivo de la encuesta

Conocer las necesidades de salud y de proteccion financiera que
_actualmente enfrenta la poblacion beneficiaria de Fonasa a fin de
identificar acciones prioritarias para la gestion institucional, ademas de

proyectar requerimientos de apoyo a futuro.

Encuesta telefénica aplicada una muestra de 1.500 personas a nivel nacional, correspondientes a titulares
de tramos A, B, Cy D de 18 y mas anos, distribuidos de manera estratificada y proporcional por sexo,
edad, direccion zonal y tramo de la calificacion Socio Economica (CSE) del Registro_ Social de Hogares
(levantamiento realizado por la empresa ACNexo, adjudicada mediante licitacion publica).

El cuestionario fue integramente disefiado por Fonasa, considerando los aportes y miradas de las distintas
Divisiones y Departamentos con un maximo de 25 preguntas.

La informacion recogida serd vinculada con registros administrativos, a fin de contrastar y observar
patrones, en diferentes grupos y categorias de beneficiarias y beneficiarios. Tambien se evaluara la
realizacion de un estudio panel, siguiendo a la misma muestra enCuestada.

Se generara un conjunto de productos de analisis a partir de la encuesta, desarrollados por el
Departamento de Estudios y Estadisticas de la Division _de Desarrollo Institucional de Fonasa. La base de
datos sera publicada en el portal de Datos Abiertos de Fonasa:

https://www.fonasa._t_:l/sites/fonasa/datos-abiertos

—


https://www.fonasa.cl/sites/fonasa/datos-abiertos

Ficha técnica encuesta

Organismo responsable

Fondo Nacional de Salud (Fonasa)

Organismo ejecutor

ACNexo consultores

Poblacidn objetivo

Personas beneficiarias titulares de Fonasa de 18 afos y mas de los tramos A, B, Cy D

Unidad de andlisis

Personas

Cobertura

Nacional, considerando personas con al menos un teléfono valido en base de contactabilidad

Universo (N)

10.377.590 personas

Muestra objetivo

1.500 personas

Muestra lograda (n)

1.549 personas

Marco muestral

Base de personas Bl Septiembre 2021, titulares Fonasa de 18 aifios o mas de los tramos A, B, Cy D

Disefo de la muestra

Muestreo aleatorio estratificado con afijacidon proporcional por direccidn zonal, sexo, tramo de la
calificacion socioecondmica del registro Social de Hogares y grupos de edad.

Representatividad

Nacional y por Direcciones Zonales

Error muestral

2,49% (Madaximo Genérico)

Periodo de trabajo de campo

03 al 20 de diciembre 2021

Modo de aplicacidon

Entrevista personal, aplicada por un encuestador a través de teléfono

Duracién promedio

06':34" (6min 34seg)




Distribucion de la muestra

Zona

Sexo

RSH

Edad

Distribucion de la muestra




preferencia por el




2. Razoén principal por la que Ud. Se encuentra en Fonasa...

Si pudiera cambiar, Se iria al Sistema de Isapres o se quedaria en Fonasa?
Nacional

3,5%

Prefiere el sistema publico
Tiene condicion de salud que no cubren las Isapres
Por su edad no le conviene Isapre

No tiene ingresos suficientes para estar en Isapre

Es mas econdmico Fonasa

Siempre ha estado en Fonasa

J0einnRl

Otra razon




2. Razon principal por la que Ud. Se encuentra en Fonasa
Por sexo

Prefiere el sistema pt]blico-h @8 Hombre
Tiene condicion de salud que no cubren las Isapres - Mujer

Por su edad no le conviene Isapre-jgg
No tiene ingresos suficientes para estar en Isapre jgpuss
Es mas economico Fonasa s

Siempre ha estado en Fonasa jpuu——
Otra razc’m-

0% 20% 40% 60% 80% 100%




2. Razon principal por la que Ud. Se encuentra en Fonasa
Por tramo de edad

Prefiere el sistema publico

Tiene condicion de salud que no cubren las Isapres 18-34
i B 3559
Por su edad no le conviene Isapre mm 60-80

No tiene ingresos suficientes para estar en Isapre
Es mas economico Fonasa
Siempre ha estado en Fonasa

Otra razon

0% 20% 40% 60% 80%  100%




2. Razon principal por la que Ud. Se encuentra en Fonasa
Por tramo del Registro Social de Hogares

Prefiere el sistema publico

Tiene condicion de salud que no cubren las Isapres o 040
Por su edad no le conviene Isapre Bl 4180
Bl >80-MNA

No tiene ingresos suficientes para estar en Isapre
Es mas econémico Fonasa

Siempre ha estado en Fonasa

Otra razon

40% 60% 80%  100%

0% 20%




2. Razon principal por la que Ud. Se encuentra en Fonasa
Por Direccion Zonal

Prefiere el sistema publico MNorte
Bl Centro Morte
Tiene condicion de salud que no cubren las Isapres B Hivel Central
o Centro Sur

Por su edad no le conviene Isapre Bl Sur
No tiene ingresos suficientes para estar en Isapre

Es mas economico Fonasa

Siempre ha estado en Fonasa

Otra razon

0% 20% 40% 60% 80% 100%




3. Si pudiera cambiar, ;Se iria al Sistema de Isapres o se quedaria en Fonasa?

Me cambiaria a Isapre

100%- @8 Me quedaria en Fonasa
80%-+
60%+
40%-
20%+
[0 Me cambiaria a Isapre
B Me quedaria en Fonasa 0% _ _ _ _ _
Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 41 80 >80 NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




3. Si pudiera cambiar, ;Se iria al Sistema de Isapres o se quedaria en Fonasa?
Por Direccion Zonal

Me cambiaria a Isapre
100%- @@ Me quedaria en Fonasa

80%-
! 60%-
40%-
I Me cambiaria a Isapre 20%-+
I Me quedaria en Fonasa
0%

Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur







4. Durante el ano 2021, ;Ha asistido presencialmente a una consulta médica o
acudié a algun control de salud?

100%- o Si

80%-+

oS

60%-+

40%-

20%-+

0%-

Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




4. Durante el aino 2021, ;Ha asistido presencialmente a una consulta médica o
acudio a algun control de salud?
Por Direccion Zonal

100%+

80%-+

oS

60%-+

40%-

20%-+

0%-

Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur Sur




5. Durante el aino 2021, ;Ha tenido alguna atencién por telemedicina o consuita

meédica online?

100%+

80%-+

60%-+

40%-

20%-+

0%

Si
@8 No

)]

Hombre Mujer

Sexo

18-34 35-59 60-80

Tramo de edad

41-80 >80-NA

Tramo RSH




5. Durante el aiio 2021, ;Ha tenido alguna atencién por telemedicina o consuita

meédica online?
Por Direccion Zonal

100%+

80%-+

60%-+

40%-

20%-+

0%

Si
@8 No

11111

Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur



6. ¢Por qué no asistié al meédico ni tuvo controles de salud durante el aho
20217

Nacional

6,7% 7%

No lo he necesitado

No ha conseguido hora o esta esperando que lo llamen

Prefiere no ir, por los tiempos de espera

Prefiere no ir, por miedo a contagio de Covid-19

1T el

Otra razdn




6. ¢Por qué no asistié al meédico ni tuvo controles de salud durante el aho
20217

Por sexo
N0 10 he e e a0
No ha conseguido hora o esta esperando-'
Prefiere no ir, por los tiempos de espera-g
Mujer
Prefiere no ir, por miedo a contagio de Covid-19- @8 Hombre

Otra razon -'

0% 20% 40% 60% 80% 100%




6. ¢Por qué no asistié al meédico ni tuvo controles de salud durante el aho
20217
Por tramo de edad

o o e necesitado

No ha conseguido hora o esta esperando-l

Prefiere no ir, por los tiempos de espera-r 18-34

B 35-59

Prefiere no ir, por miedo a contagio de Covid-19-= @ 60-80

Otra razén-r

0% 20% 40% 60% 80% 100%




6. ¢Por qué no asistié al meédico ni tuvo controles de salud durante el aho
20217
Por tramo del Registro Social de Hogares

Moo e e

No ha conseguido hora o esta esperando-

Prefiere no ir, por los tiempos de espera-h 0-40
@l 41-80
Prefiere no ir, por miedo a contagio de Covid-19-F BB >80-NA
Otra razc’)n-r

0% 20% 40% 60% 80% 100%




6. ¢Por qué no asistié al meédico ni tuvo controles de salud durante el aho
20217

Por Direccion Zonal

No lo he necesitado

No ha conseguido hora o esta esperando

Norte
@B Centro Norte

Prefiere no ir, por los tiempos de espera @B Nivel Central

1 Centro Sur
Prefiere no ir, por miedo a contagio de Covid-19 B Sur

Otra razén

0% 20% 40% 60% 80% 100%




7. (Se encuentra usted diagnosticado por alguna enfermedad o condicién
crénica de salud?

100%+

80%-+

Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




7. (Se encuentra usted diagnosticado por alguna enfermedad o condicién
crénica de salud?
Por Direccion Zonal

100%+
80%-+
60%-+
40%-

20%-+

0%-

Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur Sur




8. Con qué grado de urgencia necesita acceder a consuilta de medicina general

Tramo
de edad

Sexo

Tramo
de RSH

Direccion
Zonal

Nacional

18-34
35-59
60+

Hombre
Mujer

0-40
41-80
>80-NA

Norte
Centro Norte
Nivel Central

Centro Sur
Sur

0% 25% 50% 75% 100%

No puedo esperar
Puedo esperar semanas
Puedo esperar un mes
Lo necesito sin urgencia

No lo necesito




8. Con qué grado de urgencia necesita acceder a consulta de especialidad

Nacional ] Bl No puedo esperar
I Puedo esperar semanas
18-34 _
Tramo 1 Puedo esperar un mes
de edad 35-59 | o .
60+ ] [ Lo necesito sin urgencia
B No lo necesito
S Hombre ]
O Mujer I
0-40 [
Tramo
41-80 ]
de RSH >80-NA [
Norte [
. . Centro Norte
Direccion . I
Nivel Central ]
Zonal Centro Sur ]
Sur |

0% 25% 50% 75% 100%




8. Con qué grado de urgencia necesita acceder a cirugia

Nacional B No puedo esperar
I Puedo esperar semanas
18-34
Tramo 3559 [ ] Puedo esperar un mes
de edad 60+ [ Lo necesito sin urgencia
B No lo necesito
Hombre
Sexo .
Mujer
0-40
Tramo 41-80
de RSH >80-NA
Norte
Direccién Centro Norte
Nivel Central
Zonal

Centro Sur
Sur

0% 25% 50% 75% 100%




8. Con qué grado de urgencia necesita acceder a radiografia, ecotomografia o
examen de diagnéstico por imagenes

Nacional B No puedo esperar
I Puedo esperar semanas
18-34
Tramo 3550 [ ] Puedo esperar un mes
de edad 60+ I Lo necesito sin urgencia
B No lo necesito
Hombre
Sexo .
Mujer
0-40
Tramo 41-80
de RSH >80-NA
Norte
Direccion CG.jntro Norte
Zonal Nivel Central
Centro Sur

Sur

0% 25% 50% 75% 100%




8. Con qué grado de urgencia necesita acceder a consuita o tratamiento dental

Nacional B No puedo esperar
I Puedo esperar semanas
18-34
Tramo 35.59 [ ] Puedo esperar un mes
de edad 60+ [ Lo necesito sin urgencia
B No lo necesito
S Hombre
exo Mujer
0-40
Tramo 41-80
de RSH >80-NA
Norte
Di . Centro Norte
ireccion Nivel Central
Zonal Centro Sur

Sur

0% 25% 50% 75% 100%




8. Con qué grado de urgencia necesita acceder a consulta psicolégica o

[} | B 4 ]
psiquiatrica
Nacional ] Bl No puedo esperar
B Puedo esperar semanas
18-34
Tramo 35.59 = [ ] Puedo esperar un mes
de edad 60+ ] I Lo necesito sin urgencia
Bl No lo necesito
Hombre
Sexo . [
Mujer [ ]
0-40 |
Tramo 41-80 ]
de RSH >80-NA [
Norte [ ]
Direccién Ce'ntro Norte [ ]
Zonal Nivel Central ]
ona Centro Sur ]
Sur [

0% 25% 50% 75% 100%




8. Con qué grado de urgencia necesita acceder a tratamiento de rehabilitacion
o kinesiologia

Nacional B No puedo esperar
I Puedo esperar semanas
18-34
Tramo 3559 [ ] Puedo esperar un mes
de edad 60+ I Lo necesito sin urgencia
Bl No lo necesito
Sexo Hompre
Mujer
0-40
Tramo 41-80
de RSH >80-NA
Norte
Di ., Centro Norte
Ireccion Nivel Central
Zonal Centro Sur

Sur

0% 25% 50% 75% 100%




9. Respecto de las consultas de telemedicina (consuilta online), independiente
de si ud se ha atendido por este medio ;Con cual de las siguientes
afirmaciones se siente mas identificado?

Nacional

2,8%

Nunca me atenderia por telemedicina

Me atenderia por telemedicina solo en caso de restricciones
sanitarias

La telemedicina y la atencion presencial son igual de buenas

Prefiero la telemedicina a la atencién presencial




9. Respecto de las consultas de telemedicina (consuilta online), independiente
de si ud se ha atendido por este medio ;Con cual de las siguientes
afirmaciones se siente mas identificado?

Por sexo

Nunca me atenderia por telemedicina-_
@ Hombre

Me atenderia por online sélo por restricciones e Mujer

La atencién online y la presencial son igual de buenas-

Prefiero la telemedicin.a\-F

0% 20% 40% 60% 80% 100%




9. Respecto de las consultas de telemedicina (consuilta online), independiente
de si ud se ha atendido por este medio ;Con cual de las siguientes
afirmaciones se siente mas identificado?

Por tramo de edad

Nunca me atenderia por telemedicina

Me atenderia por online sélo por restricciones

18-34
@l 35-59
@ ©0-30

La atencién online y la presencial son igual de buenas

Prefiero la telemedicina

0% 20% 40% 60% 80% 100%




9. Respecto de las consultas de telemedicina (consuilta online), independiente
de si ud se ha atendido por este medio ;Con cual de las siguientes
afirmaciones se siente mas identificado?

Por tramo del Registro Social de Hogares

Nunca me atenderia por telemedicina=
Me atenderia por online sélo por restricciones=

La atencion online y la presencial son igual de buenas= 0-40
@l 41-80
@ >80-NA

Prefiero la teIemedicina-H

0% 20% 40% 60% 80%




9. Respecto de las consultas de telemedicina (consuilta online), independiente
de si ud se ha atendido por este medio ;Con cual de las siguientes
afirmaciones se siente mas identificado?

Por Direccion Zonal

Nunca me atenderia por telemedicina

Me atenderia por online sélo por restricciones

Norte
@B Centro Norte
@8 Nivel Central

_ o & Centro Sur
Prefiero la telemedicina @8 Sur

La atencién online y la presencial son igual de buenas

0% 20% 40% 60%







10. Durante el altimo mes, §Ha consumido medicamentos para tratar algun
problema de salud?

100%+

80%- @ No

Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




10. Durante el altimo mes, §Ha consumido medicamentos para tratar algun
problema de salud?
Por Direccion Zonal

100%+ o Si
80%-+
60%-+
40%-

20%-+

0%-
Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur Sur




11. ;Donde le recetaron los medicamentos que consumio?

Nacional

5,5%

BE NN

En el consultorio
En un hospital publico
En una clinica o centro médico privado

En una consulta particular

Se automedico




11. ;Donde le recetaron los medicamentos que consumio?
Por sexo

En el Consultorio @8 Hombre

Mujer
En un hospital pl]blico-_

En una clinica o centro médico privado—

En una consulta particular-
P |

Se automedicc')-

0% 20% 40% 60% 80% 100%




11. ;Donde le recetaron los medicamentos que consumio?
Por tramo de edad

en o consutoro

En un hospital pl]blico=
18-34
En una clinica o centro médico privado-= @ 35-59
@ 60-80

En una consulta particular-=

Se automedicé-r

0% 20% 40% 60% 80% 100%




11. ;Donde le recetaron los medicamentos que consumio?
Por tramo del Registro Social de Hogares

En el consultorio
En un hospital publico

En una clinica o centro médico privado

o 040
@8 41-80
@ >80-NA

En una consulta particular

Se automedico

0% 20% 40% 60%




11. ;Donde le recetaron los medicamentos que consumio?
Por Direccion Zonal

En el consultorio

En un hospital publico

Norte
@B Centro Norte
@8 Nivel Central
¢ Centro Sur
@8 Sur

En una clinica o centro médico privado

En una consulta particular

Se automedico

0% 20% 40% 60% 80% 100%




12. ;Retiré alguno de los medicamentos que consumioé en el consultorio o en un
hospital publico?

100%-
[ Todos
80%- @ Algunos
@8 Ninguno

I Todos
B Algunos 80%

Bl Ningunc
40%-

Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




12. ;Retiré alguno de los medicamentos que consumioé en el consultorio o en un

hospital publico?
Por Direccion Zonal

I Todos
Bl Algunos

Bl Ninguno

Norte

Centro Norte

Nivel Central 0 Todos
@B Algunos
Centro Sur @8 Ninguno

Sur

0% 20% 40% 60% 80% 100%




13. ;Cual de las siguientes frases describe mejor la principal razén por la que

no retiré estos medicamentos del consultorio o de un hospital publico?
Nacional

8,4%

No se atiende en consultorio

Los medicamentos no se encontraban disponibles en el consultorio
3,2% , .
Ya tenia los medicamentos

Prefirié comprarlos, para obtenerlos mas rdpido

Prefirid comprarlos, debido a la calidad o presentacion de los medicamentos

No considero esa posibilidad

grconnnmln

Otra razon

4,2%




13. ;Cual de las siguientes frases describe mejor la principal razén por la que
no retiré estos medicamentos del consultorio o de un hospital publico?
Por sexo

No se atiende en consultorio-_ @8 Hombre

No se encontraban disponibles en el consultorio e —"" Mujer

Ya tenia los medicamentos-

Prefirié comprarlos, para obtenerlos mas répldo_
Prefirio comprarlos, debido a la calidad de ellos jgun

No considero esa posibilidad -jpu
Otra r326n'_

0% 10% 20% 30% 40% 50%




13. ;Cual de las siguientes frases describe mejor la principal razén por la que
no retiré estos medicamentos del consultorio o de un hospital publico?
Por tramo de edad

No se atiende en consultorio

No se encontraban disponibles en el consultorio

Ya tenia los medicamentos 18-34
@ 35-59
Prefirié comprarlos, para obtenerlos mas rapido BB 60-80

Prefirié comprarlos, debido a la calidad de ellos
No consideré esa posibilidad

Otra razdén

0% 20%  40% 60% 80% 100%




13. ;Cual de las siguientes frases describe mejor la principal razén por la que
no retiré estos medicamentos del consultorio o de un hospital publico?
Por tramo del Registro Social de Hogares

No se atiende en consultorio

No se encontraban disponibles en el consultorio
Ya tenia los medicamentos

Prefirié6 comprarlos, para obtenerlos mas rapido

Prefirié comprarlos, debido a la calidad de ellos 0-40
@l 41-80

No considerd esa posibilidad
P @ >80-NA

Otra razén

0% 20% 40% 60%




13. ;Cual de las siguientes frases describe mejor la principal razén por la que
no retiré estos medicamentos del consultorio o de un hospital publico?
Por Direccion Zonal

No se atiende en consultorio
No se encontraban disponibles en el consultorio

Ya tenia los medicamentos

Norte
Prefiri6 comprarlos, para obtenerlos mas rapido @8 Centro Norte
@8 Nivel Central
Prefiri6 comprarlos, debido a la calidad de ellos Centro Sur
@ Sur

No considero esa posibilidad

Otra razon

0% 20% 40% 60%




14. (Aparte de los medicamentos que retiré en el consultorio) ;§Tuvo que
comprar alguno de los medicamentos que consumioé en una farmacia o en otro
establecimiento?

100%- o Si

80%-+

37,35%

Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




14. (Aparte de los medicamentos que retiré en el consultorio) ;§Tuvo que
comprar alguno de los medicamentos que consumioé en una farmacia o en otro
establecimiento?

Por Direccion Zonal

100%-+ o Si

80%-+

60%-+

37,35%

40%-

20%-+

0%-
Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur Sur




15. Considerando todos los medicamentos que compré el altimo mes tanto en
farmacias como en otros establecimientos, Cuanto gasté en total? (indique
monto en pesos). Promedio entre quienes compraron medicamentos

Segun uso donde le recetaron los medicamentos

$80 000 B Publico
Bl Privado

260000 $54 891

»40 000 $37 967

$20 0004

$0-
Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH



15. Considerando todos los medicamentos que compré el altimo mes tanto en
farmacias como en otros establecimientos, §Cuanto gasté en total? (indique
monto en pesos). Promedio entre quienes compraron medicamentos

Segun uso donde le recetaron los medicamentos

Por Direccién Zonal

580 000 B Privado
B Publico

$60 000

$54 891

$40 000

$37 967

$20 000+

S0-
Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur Sur




15. Considerando todos los medicamentos que compré el altimo mes tanto en
farmacias como en otros establecimientos, Cuanto gasté en total? (indique
monto en pesos). Promedio entre quienes compraron medicamentos

Segun conocimiento del convenio con farmacias

B Sin conocimiento

B Con conocimiento

$80 000
$60 000

$46 063
$40 000

$33 476

$20 000

S0-
Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH



15. Considerando todos los medicamentos que compré el altimo mes tanto en
farmacias como en otros establecimientos, §Cuanto gasté en total? (indique
monto en pesos). Promedio entre quienes compraron medicamentos

Segun conocimiento del convenio con farmacias

Por Direccioéon Zonal

B Sin conocimiento

B Con conocimiento

$80 000
$60 000
$46 063
$40 000
$33 476
$20 000
S0~

Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur Sur



16. En los ultimos 6 meses, (§Ha dejado de consumir algin medicamento que le
haya sido recetado por no tener dinero suficiente para comprario?

100%+

80%-+

60%-+

40%-

20%-+

0%

Si
@8 No

)]

Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80

Sexo Tramo de edad

41-80 >80-NA

Tramo RSH




16. En los ultimos 6 meses, (§Ha dejado de consumir algin medicamento que le
haya sido recetado por no tener dinero suficiente para comprario?
Por Direccion Zonal

Si
100%+ @ No

80%-
60%-
40%-
20%-
0%

Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur




17. ;Sabia usted que, en algunas farmacias que se encuentran en convenio, los
beneficiarios de Fonasa pueden acceder a descuentos en un conjunto
seleccionado de medicamentos?

100%+

80%-+

Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




17. ;Sabia usted que, en algunas farmacias que se encuentran en convenio, los
beneficiarios de Fonasa pueden acceder a descuentos en un conjunto
seleccionado de medicamentos?

Por Direccion Zonal

100%- o Si
80%-
60%-
40%-

20%-+

0%-

Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur Sur




18. ;Uso este beneficio en su ultima compra de medicamentos?

100%+

80%-+

Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




18. ;Uso este beneficio en su ultima compra de medicamentos?

Por Direccion Zonal

100%+

80%-+

60%-+

40%-

20%-+

0%-

Norte

Centro Norte

Nivel Central

Centro Sur

Sur




sidad de proteccion




19. ¢ En cual de las siguientes situaciones se encuentra actualmente?

Nacional
0,2%
Trabaja de manera remunerada
5,2% , .
’ Esta buscando trabajo
2,3%
3,9% Es pensionado/a

Esta estudiando

Se encuentra incapacitado para trabajar por razones de salud

Se dedica a quehaceres del hogar

Cuida a persona

Otra situacion

A NiEE NN

No sabe / no contesta




19. ¢ En cual de las siguientes situaciones se encuentra actualmente?
Por sexo

Trabaja de manera remunerada

Esta buscando trabajo

Es pensionado/a

Esta estudiando

Se encuentra incapacitado para trabajar
Se dedica a quehaceres del hogar
Cuida a persona

Otra situacion

No sabe / no contesta

@ Hombre
Muijer

0% 20% 40% 60% 80% 100%




19. ¢ En cual de las siguientes situaciones se encuentra actualmente?
Por tramo de edad

Trabaja de manera remunerada
Esta buscando trabajo

Es pensionado/a

Esta estudiando

Se encuentra incapacitado para trabajar 18-34
Se dedica a quehaceres del hogar B 35-59
Cuida a persona @ 60-80

Otra situacion
No sabe / no contesta

0% 20% 40% 60% 80% 100%




19. ¢ En cual de las siguientes situaciones se encuentra actualmente?
Por tramo del Registro Social de Hogares

Trabaja de manera remunerada

Esta buscando trabajo

Es pensionado/a

Esta estudiando

Se encuentra incapacitado para trabajar

0-40
Se dedica a quehaceres del hogar BB 41-80
Cuida a persona BB >80-NA

Otra situacion
No sabe / no contesta

0% 20% 40% 60% 80% 100%




19. ¢ En cual de las siguientes situaciones se encuentra actualmente?
Por Direccion Zonal

Trabaja de manera remunerada
Esta buscando trabajo

Es pensionado/a

Norte

@B Centro Norte
@8 Nivel Central
Centro Sur

@8 Sur

Esta estudiando

Se encuentra incapacitado para trabajar
Se dedica a quehaceres del hogar
Cuida a persona

Otra situacion

No sabe / no contesta

0% 20% 40% 60% 80%




20. Actualmente, {Tiene usted alguna deuda derivada de alguna cirugia o
tratamiento médico?

0,9% 1,1%

B Si, en un hospital publico
[0 Si, enclinica o centro médico privado

I No tiene deuda

@ En Hospital publico

2.0%- 0 En centro privado

1.5%4

1.0%4

0.5%+

0.0%-
Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




20. Actualmente, {Tiene usted alguna deuda derivada de alguna cirugia o

tratamiento médico?
Por Direccion Zonal

0,9% 1,1%

B Si, en un hospital publico

[0 Si, enclinica o centro médico privado

I No tiene deuda

Norte
@B Centro Norte
@8 Nivel Central
(0 Centro Sur

@8 Sur

En Hospital publico

En Centro privado

0.0% 0.5% 1.0% 1.5% 2.0%




21. Aproximadamente, ;A cuanto asciende el monto total que adeuda?
(monto en miles de pesos)
Por tipo de lugar donde se atendié

[ Publico

I Privado
$10 000

$8 000

$6 000 $6 121

$4 000

$2 0004 $2 011

$0-
Hombre  Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80  >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




22. ;Tiene contratado algun seguro complementario para financiar gastos que
no son cubiertos por su plan de salud?

100%- Si
@8 No
80%-
60%-
40%
20%-
0% : : : : .
Hombre  Mujer 18-34 35.59 60-80 41-80  >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




22. ;Tiene contratado algun seguro complementario para financiar gastos que
no son cubiertos por su plan de salud?
Por Direccion Zonal

Si
100%- - No

80%-
60%-
40%-
20%-
0%

Norte Centro Norte Nivel Central Centro Sur




23. ;Cuanto paga mensualmente por este seguro? (monto en pesos)

$25 000

$20 000

16 316
$15 000 ¥

$10 0004

$5 000+

$0-
Hombre Mujer 18-34 35-59 60-80 0-40 41-80 >80-NA

Sexo Tramo de edad Tramo RSH




fonasa




